CODIGO: FT-CO-03

VERSION 01

/Vec ENCUESTA DE SATISFACCION AL
‘_,Ad/wut‘ CLIENTE

Fecha: DD-MM-AAAA

EMPRESA:

NOMBRE DEL CONTACTO:

CARGO: TELEFONO:

1. GESTION COMERCIAL

CALIFICACION

1.1 Oportunidad en la entrega de cotizaciones

1.2 Satisfaccion con respecto al contenido de la cotizacion y lo pactado

1.3 Satisfaccion con la atencién que recibe por parte del administrador

1.4 El administrador esta capacitado en cuanto a conocimiento de los
servicios

2. ADQUISICION DE NUESTROS SERVICIOS

2.1 La entrega oportuna del servicio adquirido

2.2 satisfaccion en la calidad del servicio adquirido

2.3 cumplimiento en las especificaciones del servicio prestado

3. SERVICIO EN GENERAL

3.1 Satisfaccién en la solucién de inquietudes y/o reclamos

3.2 Atencion ofrecida telefénicamente por parte del personal de la empresa

Calificar sabiendo que 1 es la calificacién méas baja y 5 es la calificacion mas
favorable para cada pregunta

5.Excelente

4.Muy bueno

3.Bueno

2.Regular

1.Malo

OBSERVACIONES







