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EMPRESA: __________________________________________ 
 
NOMBRE DEL CONTACTO: ________________________________________________ 
 
CARGO: _________________________________         TELEFONO: _________________________ 

 

1. GESTIÓN COMERCIAL CALIFICACIÓN 

1.1 Oportunidad en la entrega de cotizaciones  

1.2 Satisfacción con respecto al contenido de la cotización y lo pactado  

1.3 Satisfacción con la atención que recibe por parte del administrador  

1.4 El administrador está capacitado en cuanto a conocimiento de los 
servicios 

 

  

2. ADQUISICIÓN DE NUESTROS SERVICIOS  

2.1 La entrega oportuna del servicio adquirido  

2.2 satisfacción en la calidad del servicio adquirido  

2.3 cumplimiento en las especificaciones del servicio prestado  

  

3. SERVICIO EN GENERAL  

3.1 Satisfacción en la solución de inquietudes y/o reclamos  

3.2 Atención ofrecida telefónicamente por parte del personal de la empresa  

  

Calificar sabiendo que 1 es la calificación más baja y 5 es la calificación más 
favorable para cada pregunta 

 

 

5.Excelente 

4.Muy bueno 

3.Bueno 

2.Regular 

1.Malo 

 

OBSERVACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

  



  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

 


