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GERENCIA GENERAL NEOMUNDO

El afo 2024 fue sin duda un afo cargado de significativos logros y avances para el Centro de
Convenciones Neomundo. Nos enorgullece anunciar que, por primera vez, se llevo a cabo la
operacién logistica externa a nivel nacional, expandiendo nuestro alcance y reafirmando nuestra
posicion en el mercado. Este hito, junto con un incremento del 37% en los ingresos frente al
afo 2023, refleja el esfuerzo y la dedicacién de todo nuestro equipo de trabajo.

Adicional, enfocamos nuestros esfuerzos en el mantenimiento y mejora de las instalaciones,
asegurando que el recinto se mantenga en éptimas condiciones para nuestros clientes y
visitantes.

Estos avances son el resultado del compromiso, la capacidad y la perseverancia del equipo de
trabajo. Cada miembro ha contribuido de manera invaluable para que el Centro de Convenciones
Neomundo continle su avance como insignia de la region y se consolide como anfitrién de
Santander. Seguimos firmes en nuestro propdsito de ser un referente de excelencia y un pilar
en la promocién de nuestra regién para generar desarrollo econémico y social.
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1. GESTION FINANCIERA e LVVITTN P centronc convencionesavenos

1.1. VIABILIDAD FINANCIERA

El 2024 ha sido el mejor afio financiero en la historia de Neomundo, superando todos los
resultados obtenidos en sus 25 afos de operacion. La Corporacion cierra el afo con un saldo de
efectivo de $1.238 millones y una cartera por cobrar de $1.037 millones, conformando un fondo
inicial de $2.275 millones para la operacion del 2025.

Alo largo del 2024, Neomundo generé un total de $12.428 millones, resultado de su saldo inicial
de efectivo, la recuperacion de cartera y los ingresos operacionales. Estos recursos se
destinaron a:
e Cancelacién total de pasivos con saldo al 31 de diciembre de 2023, por $710 millones.
e Inversion en activos fijos por $211 millones, fortaleciendo la infraestructura y facilitando
la operacion.
e Sostenimiento de la operacién representado en gastos por $10.268 millones.

Gracias a esta gestion, el 2024 se consolida como un afo financieramente viable, garantizando
estabilidad y proyeccién para el futuro.

VIABILIDAD FINANCIERA ANO 2024

SALDO DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 $ 520.826.676
RECUPERACION DE CARTERA CON SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023  $ 689.949.743
INGRESO DE EFECTIVO DE LA OPERACION EN EL 2024 $ 11.217.224.362
TOTAL DISPONIBLE PARA EL 2024 $ 12.428.000.781
PAGO DE PASIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 -$ 710.129.496
INVERSION EN ACTIVOS FIJ0OS 2024 -$ 210.984.313
PAGO DE GASTOS DE LA OPERACION 2024 -$ 10.268.525.939

SALDO DE EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS A 31 DICIEMBRE 2024 $ 1.238.361.033

1.2. CRECIMIENTO

Durante el aflo 2024, la Corporacion experimenté un crecimiento notable del 37% en
comparacion con el afo anterior, superando la meta establecida del 17%. Los ingresos totales
de Neomundo aumentaron de $8.047 millones en el afio 2023 a $11.054 millones en 2024.

Este incremento se atribuye principalmente al fortalecimiento de la linea de negocios de
operacion logistica y a la puesta en marcha de un mayor nimero de eventos propios. Ademas,
el compromiso y esfuerzo conjunto de todo el personal contribuyeron significativamente a este
éxito. La sinergia generada se reflejo tanto en la satisfaccion de nuestros clientes como en los
resultados financieros de la Corporacion.
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FACTURACION ANUAL

(cifras en millones de pesos)

/ $11.054
37%

$8.047

$1.956

2021 2022 2023 2024

1.2.1. INGRESOS

Basados en los ingresos obtenidos por cada una de las lineas de negocios de Neomundo, la
Operacién Logistica Interna y Externa representa mas del 56% de los ingresos operacionales de
la Corporacion, posicionandola como la linea de negocio que cada periodo aumenta sus ingresos
siendo vital para la sostenibilidad de la Corporacién.

Seguido a esto, el Alquiler de Espacios para eventos alcanza un 21.5%, los Arriendos

Inmobiliarios que tienen contrato fijo representan el 11.7% y por ultimo Proyectos Especiales
con un 10.7%.

PARTICIPACION DE INGRESOS POR LINEAS DE NEGOCIO

ANO 2024
PROYECTOS
NO OPERACIONALES ESPECIALES
1% 11%

OPERACION LOGISTICA
EXTERNA
32%

'i~
ARRIENDO
INMOBILIARIO
12%
ALQUILER DE
ESPACIOS PARA
EVENTOS
, . 21%
OPERACION LOGISTICA

INTERNA
23%
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LINEA DE NEGOCIO INGRESOS % PARTICIPACION
OPERACION LOGISTICA EXTERNA $ 3.578.554 32,4%
OPERACION LOGISTICA INTERNA $ 2.549.395 23,1%
ALQUILER DE ESPACIOS PARA EVENTOS $ 2.378.479 21,5%
ARRIENDO INMOBILIARIO $ 1.294.844 11,7%
PROYECTOS ESPECIALES $ 1.188.120 10,7%
NO OPERACIONALES $ 64.903 0,6%

TOTAL INGRESOS $ 11.054.295 100%

1.3. INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ:

e La Razén Corriente cerr6 en 1.49, aunque disminuy6 respecto al afio anterior, sigue
estando por encima de 1, lo que indica que la Corporacion tiene la capacidad de cubrir
sus pasivos de corto plazo con sus activos corrientes.

e El Capital de Trabajo ha mejorado en comparacién con el afio anterior, lo que indica que
la Corporacion tiene més recursos disponibles para financiar sus operaciones sin
depender del endeudamiento.

ENDEUDAMIENTO:
e El Nivel de Endeudamiento, aunque se ha incrementado, sigue siendo extremadamente
bajo. Esto refleja que la mayoria de sus operaciones se financian con recursos propios
y tiene un bajo nivel de dependencia de terceros.
e En cuando al Endeudamiento a Corto Plazo refleja que la totalidad de la deuda es de
corto plazo.

RENTABILIDAD:

e Se presenta un Margen Neto del -10,46%, sin embargo, si extraemos el gasto por
depreciacion tenemos un EBITDA positivo de $400 millones lo que representa que
NEOMUNDO genera fondos para su funcionamiento, es decir, los gastos son cubiertos
totalmente por la operacion. La rentabilidad negativa tiene su razon de ser al impacto
que genera en los estados financieros el alto valor que genera el gasto por depreciacion
el cual anualmente supera los $1.500 millones.

2024 2023
Razoén Corriente 1,49 1,89
Capital de Trabajo $  795.214 $ 631713
Endeudamiento
Nivel de Endeudamiento 1,57% 0,68%
Endeudamiento a Corto Plazo 100% 100%
Rentabilidad
Margen Neto -10,46% -16,60%
Ebitda $ 400.901 $ 301.551
| Porcentaje de Gastos Generales 110% 116%
(%) 607 7000260
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1.4. PRESUPUESTO

El afo 2024 revel6 un desempefio financiero positivo, caracterizado por un incremento en los
ingresos proyectados, superando la meta inicial en un 15%, alcanzando un total de $11.054
millones. Este excedente se atribuye principalmente al incremento de los ingresos por la linea
de negocio de Operacion Logistica tanto interna como externa.

Sin embargo, el crecimiento en los ingresos conllevd un aumento en los gastos, los cuales
cerraron en un 26% por encima de la proyeccidn inicial alcanzando $10.652 millones, mostrando
una desviacién que responde a gastos mas altos de lo esperado, gastos en los que se incurrieron
para la debida operacion de los eventos.

Los gastos representaron el 96% de los ingresos, dejando un margen operativo del 4%, el cual
corresponde al promedio entre los distintos eventos realizados. Dentro de estos, destacan los
Proyectos Especiales, financiados en gran parte por Neomundo. Estos proyectos no tienen un
propdsito lucrativo, sino que buscan ofrecer a la ciudadania espacios culturales como el Mes de
los Nifios, La Local, Magia Sinfénica, el Dia del Periodista y el gran evento del afio Tutaina tu
Navidad. A través de estas iniciativas, la Corporacién refuerza su compromiso con la inversién
social y el desarrollo cultural de la ciudad.

Es importante resaltar que el 100% de la operacién fue financiado con recursos propios,
reflejando una gestién autosostenible y eficiente.

PRESUPUESTO 2024

CONCEPTO EJECUTADO %P PRESUPUESTADO %P VARIACION %V

TOTAL INGRESO $ 11.054.294.045 100% $ 9.640.428.538 100% $ 1.413.865.507 15%
TOTALGASTO  $ 10.652.556.541 96% $ 8.422.213.648 87% $ 2.230.342.893 26%

EXCEDENTES $ 401.737.504 4% $1.218.214.890 13% -$ 816.477.386 -67%

1.5. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Basados en la evaluacion realizada por la gerencia, donde se considera el crecimiento sostenido
en facturacién durante los ultimos afos, los indicadores favorables de capital de trabajo, el
EBITDA positivo, un presupuesto respaldado por un 50% de contratos confirmados y las
proyecciones de flujo de caja positivas para el aino 2025, estamos confiados en que NEOMUNDO
puede continuar sus operaciones con perspectivas optimistas.
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2. GESTION COMERCIAL s SR

En el 2024, el area comercial del Centro de Convenciones Neomundo realiz6 esfuerzos
significativos para consolidar nuestras cuatro lineas de negocio, con un enfoque particular en
la captacion de eventos a nivel nacional y la operacion logistica externa, lo cual ha sido clave
para nuestro crecimiento.

Seguimos enfocados en mejorar y diversificar nuestra oferta para satisfacer las demandas del
mercado.

2.1. OPERACION LOGISTICA

2.1.1. INTERNA

Neomundo apuesta por una estrategia en la que los clientes que requieran los espacios para

sus eventos también deseen contratar nuestros servicios de operacion logistica. Esta estrategia
se fundamenta en la alta calidad que demostramos en cada uno de nuestros servicios.

No. de Eventos con
operacion Logistica
Interna:

147

Facturacién:
$2.549 millones

Desde el afio 2022 Neomundo incursiond en el servicio de operacion logistica para apoyar
eventos de talla nacional e internacional, buscando generar facilidades a los clientes y proyectar
una experiencia satisfactoria en ellos. A 31 de diciembre de 2024, Neomundo oper0 la logistica

de algunos eventos como:

%) 607 700 02 60

FERIA DEL CAFE DEL NORORIENTE
COLOMBIANO 2024

XVIIl CONGRESO DE LA ASOCIACION
COLOMBIANA DE GERONTOLOGIA Y
GERIATRIA

38° CONGRESO DE METABOLISMO Y
NUTRICION CLINICA ACNC
CONGRESO VEPA COLOMBIA 2024
CONGRESO NACIONAL DE
CULTIVADORES DE PALMA DE
ACEITE 2024

13° CONGRESO DE MARKETING
PARA CENTROS COMERCIALES -
MARCCA 2024

SANTANDER FASHION WEEK

(&) administracion@neomundo.co

(@) Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
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LIX CONGRESO NACIONAL DE
UROLOGIA

ULIBRO

XLV CONGRESO COLOMBIANO DE
DERECHO PROCESAL

NOVAVENTA - GIRA DIAMANTE
CONGRESO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS UDES

CONGRESO DE CROMATOLOGIA
FERIA INMOBILIARIA VANGUARDIA
FERIA MIA

EXPOVIDA MEDIA MARATON FCV
SIMPOSIO INTERNACIONAL BOVINO
Y BUFALINO 2024
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2.1.2. EXTERNA

T

Neomundo se consolida como operador logistico de eventos externos, prestando sus servicios
en 10 diferentes proyectos a nivel regional y nacional.

No. de Eventos con

Facturacion:
$3.578 millones

operacion Logistica

Externa:
10

PROYECTOS

CLIENTE

Participacion ciudadana en la formulacion del plan de
desarrollo 2024-2027.

Municipio de Bucaramanga

Audiencia Publica en la ciudad de Cali.

Senado de la Republica de Colombia

Audiencia Publica en la ciudad de Neiva.

Senado de la Republica de Colombia

Operacion logistica para el desarrollo de los diferentes
proyectos.

Instituto Municipal de Cultura 'y
Turismo de Bucaramanga

Apoyo logistico y operativo para el desarrollo de los
diferentes eventos de ferias, convenciones, eventos
y/o exposicion, etc. de bienes y servicios.

Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial del Municipio de
Bucaramanga — IMEBU

Eventos de las campafias estratégicas de
comunicacion y difusién de la oferta institucional con el
propdésito de mantener informada a la ciudadania sobre
la gestidn publica.

Municipio de Bucaramanga

Operacion logistica en el desarrollo de los encuentros
culturales y agropecuarios en el Municipio de San
Vicente de Chucuri. Ferias del 11 al 14 de octubre de
2024.

Municipio de San Vicente de Chucuri

Prestacién de servicios para el desarrollo de los
eventos de la Feria de la Transparencia.

Municipio de Bucaramanga

Desarrollo de actividades de
Bucaramanga como ciudad region.

promocién  de

Instituto Municipal de Cultura 'y
Turismo de Bucaramanga

10.

Apoyo logistico y operativo para el desarrollo de los
diferentes eventos de ferias, convenciones, eventos
y/o exposicion, etc. de bienes y servicios que
contribuyan al fortalecimiento del tejido empresarial
del municipio de Bucaramanga.

Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial del Municipio de
Bucaramanga — IMEBU

(%) 607 700 02 60
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— 2.2. ALQUILER DE ESPACIOS PARA EVENTOS

Neomundo cuenta con escenarios con excelente acondicionamiento, que son puestos al servicio
de diferentes eventos a nivel regional y nacional. Entre ellos, se destaca la ejecucion de eventos
de indole religioso, empresarial, ferial y académicos, entre otros.

Facturacién: No. Eventos Cobertura:
$2.378 millon;as ejecutados: Mas de 296.000
' 192 asistentes a eventos

En las instalaciones de Neomundo, se llevaron a cabo 23 eventos nacionales, entre los que
estuvieron:

FERIA INTERNACIONAL DEL CUERO Y DEL CALZADO — EXPOASOINDUCALS CUERO 2024
ASAMBLEA IGLESIA PENTECOSTES UNIDA INTERNACIONAL DE COLOMBIA
ASAMBLEA NACIONAL DELEGATARIA DE PASTORES IPUC

CONGRESO WIME INTERNACIONAL DE ESTETICA Y BELLEZA

FERIA DEL CAFE DEL NORORIENTE COLOMBIANO 2024

XVIII CONGRESO DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE GERONTOLOGIA Y GERIATRIA
38° CONGRESO DE METABOLISMO Y NUTRICION CLINICA ACNC

CONGRESO VEPA COLOMBIA 2024

CONGRESO NACIONAL DE CULTIVADORES DE PALMA DE ACEITE 2024

LIX CONGRESO NACIONAL DE UROLOGIA

XLV CONGRESO COLOMBIANO DE DERECHO PROCESAL

CONGRESO DE TOPOGRAFOS

NOVAVENTA - GIRA DIAMANTE

CONGRESO DE CROMATOLOGIA

SIMPOSIO INTERNACIONAL BOVINO Y BUFALINO 2024

A continuacion, se evidencia el movimiento econdmico que los eventos a nivel nacional
generaron en la region:

““

——e # EVENTOS o_ s #
NACIONALES ASISTENTES

INGRESOS o
PARA LA REGION

APROX APROX

23 | 44.760| 26.856

MILLONES DE PESOS

(%) 607 700 02 60
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Gracias a la dedicacién y el compromiso del area comercial y de todo el equipo operativo, se
logré alcanzar la fidelizacién de cincuenta y dos (52) clientes importantes que depositan su
confianza en Neomundo para volver a elegir nuestras instalaciones para la realizacion de sus

2.2.1. FIDELIZACION DE CLIENTES

eventos. Entre ellos estan:

Feria Escolar - Comfenalco

Feria Asoinducals (2 versiones al
afo)

Congreso de Estética - WIME

Feria Mia — Prisma Group (2
versiones al afio)

Feria del Café del Nororiente
Colombiano - FEDECAFE

Unidades Tecnoldgicas de
Santander - Grados

Asamblea Copetran

Rueda de Negocios Corbeta

Ride Pro Yamaha

Iglesia los Testigos de Jehovéa
Colombia College

Seminario Educativo Gestar con
Amor

Feria Inmobiliaria — CAMACOL vy
Vanguardia (2 versiones al afio)
Uniminuto

Praxis

Evento Cultural Colegio Carls Roger
Retrofiesta

Evento Terpel

2.2.2. CAPTACION DE EVENTOS

Fedepalma

Congreso VEPA Colombia 2024
Otakuparty

Campus Vanguardia

Feria Eimi 2024

Comicfest

Santander BGA Fashion Week

Feria del Libro de Bucaramanga
Ulibro

Gastrofusion 2024

BGA Tattoo Festival

Rueda de Negocios Distribuidora
Pastor Julio

Gira Diamante de Novaventa

Expo Media Maraton FCV
Audiciones Yo me llamo
Universidad Manuela Beltran -
Grados

Congreso de Propiedad Horizontal
Noche de los Mejores - Fenalco
Mas de 10 instituciones educativas
realizaron por tercera vez sus
grados.

Neomundo logroé la captacion de seis importantes eventos del orden nacional y uno en proceso
de confirmacion. Estos reconocidos eventos han seleccionado al Centro de Convenciones como
el lugar idéneo para llevar a cabo sus eventos en los préximos afios:

%) 607 700 02 60

Congreso de Optometria 2025
Congreso de Psicologia 2025
Congreso Camacol Verde 2025
Seminario Avicola 2025
Congreso de Infectologia 2025

Congreso Nacional de Perinatologia y Medicina Materno Fetal 2025

Congreso ASPA 2025
Congreso de Ginecologia 2026

Congreso de Anestesiologia 2027 (en proceso de confirmacion)

(&) administracion@neomundo.co
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2.3. ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO

Adicional al alquiler de espacios para eventos, se logré generar arrendamientos de areas que
previamente estaban siendo subutilizados en las instalaciones. Estos espacios han sido
transformados y adaptados para llevar a cabo diversas actividades, lo que ha resultado en un
considerable flujo de personas y ha evidenciado un Centro de Convenciones en constante

movimiento.
Color
Café 21° Tienda D1 Foods*xx Oficinas: AMB 4
(Bodega) Facturacion:
$1.294 millones
Bases y equipos de P Gimnasios: Angel -
comunicacion: arsq:girse Gémez y Sports -
Movistar y Claro ‘ Manager No. de Arrendatarios:
12
PRAMAR REY I ‘e
CHOLAOS Servioficinas -
S.A.S ok Feria Escolar
Food truck Maquina dispensadora de (Bodega)
alimentos odega

*Contrato de Concesién de Uso.
** Fecha de finalizacion: 28 de junio 2024.
**x* Fecha de finalizacion: 31 de diciembre 2024.

2.4. PROYECTOS ESPECIALES

Cumpliendo con la promesa de ser un Centro de Convenciones que brinda experiencias de
felicidad, Neomundo se consolida como el lugar donde suceden grandes acontecimientos,
ofertando a la comunidad una amplia gama de eventos que le permiten gozar de escenarios de
sano esparcimiento mientras disfrutan de espacios para el arte y la cultura en la ciudad.

Facturacié.n total: Impacto social: No. de Eventos:
$1.188 millones Aprox 80.600 personas ?

En el afo 2024, se ejecutaron los siguientes eventos propios y proyectos especiales:

1. JHOVANOTY UN SHOW QUE TE HARA REIR EN SERIO - CONMEMORACION DiA DEL
PERIODISTA

Teniendo como invitado especial a JHOVANOTY y su show de comedia, enfocado a imitar las
mejores voces del periodismo, a través de la comedia se realiza exaltacion a la labor del
periodismo y la realidad de nuestro pais viéndola desde un panorama jocoso que invita a la
reflexion.
e Tipo de Evento: Educativo / Entretenimiento

@)s07700026 No. de funciones realizadas: 1

(&) administracion@neomundo.co
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e Fecha: viernes 9 de febrero del 2024

e Impacto: Mas de 120 profesionales de comunicacién social/periodismo que trabajan en
medios como: Blu Radio , Red+ noticias, Periddico El Frente, Caracol Radio, Oro Noticias,
Canal TRO, Radio Policia Bucaramanga, Vanguardia, Radio Melodia, W Radio, Olimpica
Stereo, Onda Cinco Radio, Alerta BGA, Radio Catoélica Metropolitana,

e Modalidad de financiamiento: Evento gratuito gestionado con recursos propios de
Neomundo y patrocinio por: ESSA, Publicom Comunicacion Visual S.A.S, Servioficinas,
Prolimpieza, Ruitoque SA ESP, Parquearse SAS y Lechona Don Lucho.

<
Hoy o
¥ reconocemos j
W tutareade M
% mantenernos [
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2. TOUR NO MILLONARIO — CARIBEFUNK

Bucaramanga recibe por tercera vez, primera dentro de una gira mundial, a esta agrupacion
colombiana que ha logrado llevar el nombre de Colombia y la musica Caribe a otro nivel.
Nominados al Latin Grammy, Caribefunk trae una propuesta musical diferente para la ciudad.
e Tipo de Evento: Cultural / Entretenimiento
e No. de funciones realizadas: 1
e Fecha: 16 de febrero del 2024.
e Impacto: Méas de 360 personas mayores de 18 afos.
e Modalidad de financiamiento: Venta de boleteria con preventa especial — Apoyo de
patrocinadores: Puntual Eventos, Parquearse SAS, Prosound, Carisoft, Montajes,
Muebles y Servicios SAS y Florez y Sanchez Contadores.

w D W] PREVENTA:

‘ «lLJ Cédigo PULEP: KPD286

VALOR BOLETERIA:
ETAPA1 } 6 de enero de;aszl: ‘50.0001l

[

@ ran Salén Neomundo
6 de Febrero de 2024
® p m.

oo T S5SARS B e ALIUT MR
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3. CHARLI Y LA FABRICA DE OBLEAS — HOMENAJE A LA NINEZ

Proyecto Especial para el Municipio de Bucaramanga (Secretaria de Desarrollo Social), operado
por Neomundo. Obra de teatro musical de edu-entretenimiento con mensaje especial enfocado
en la importancia de la familia y el tiempo de calidad entre padres e hijos como principal
elemento de una nifiez feliz.

e Tipo de evento: Edu-entretenimiento. ®
e No. de shows realizados: 3 (3:.00 pm — 5:00 pm - ChaPII
6:30:00pm) .Y Aoy
o Fecha: 21 de abril del 2024. FABRICA> OBLERS

e Impacto: Mas de 6300 personas entre ellos familias de la
ciudad de Bucaramanga con deseo de compartir juntos
espacios de sana diversién.

e Modalidad de financiamiento: Recursos de la Alcaldia de
Bucaramanga y propios de Neomundo.

4. ROBOTLAB — EXPERIENCIA FERIA CAMPUS

En el marco de la feria estudiantilt CAMPUS 2024 organizado por
Vanguardia Liberal, Neomundo ofrece un espacio de inmersién en el
mundo de la robdtica a través de distintas actividades que fomentan
la innovacion y la creatividad, asi como el mejoramiento de
habilidades blandas como la comunicacion, trabajo en equipo vy
alcance de objetivos: Zona Gamer (Obstaculos en realidad virtual) —
Torneo de Futbol con robots.
e Tipo de evento: Edu-entretenimiento
e Fecha: 16, 17 y 18 de mayo 2024.
e Impacto: 800 personas, entre estudiantes de los diferentes
colegios oficiales y publicos de la ciudad en edades desde los |
9 afos.

NEOMUNDO

e Modalidad de financiamiento: Recursos propios de la T =52
Corporacion.

%,) 607 700 02 60
&) administracion@neomundo.co
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5. LA LOCAL: TEATRO Y MUSICA DE ACA

En una apuesta por el talento local, se abren escenarios para la puesta en escena de compafias
de arte y grupos musicales, dando impulso a artistas emergentes y en formacion que muestren
sus logros y propuestas artisticas. En alianza con EMA/IMCT se realiza el apoyo en la difusién y
convocatoria.

e Tipo de evento: Artistico y Cultural

e Impacto: Mas de 350 personas en las tres fechas.

e Modalidad de financiamiento: Recursos propios de Neomundo y venta de boleteria.

Teatro Musica Musica

Artistas: Grupo Cultura Popular  Artistas: Grupo MONTEy  Artistas: Erik Jiménez, Danny
Fecha: 24 mayo de 2024 La Chica de San PIO Rubato y Tributo a Zoé
Fecha: 28 junio de 2024 Fecha: 17 agosto de 2024

6. MAGIA SINFONICA

Magia Sinfénica se crea con el propdsito de ofrecer espacios diferentes y alternos a las familias
en el marco de la celebracion del Dia de los nifios, donde puedan encontrar una oferta de
diversién tranquila y para toda la familia con un show musical sorprendente con la sinfonica
juvenil de la Unab, recreado por artistas en vivo y efectos especiales.

%) 607 700 02 60
(&) administracion@neomundo.co
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Tipo de evento: Entretenimiento.

No. de funciones realizados: 1

Fecha: 31 de octubre del 2024.

Impacto: Mas de 2.500 personas entre adultos y nifos.
e Modalidad de financiamiento: Evento gratuito financiado
con recursos propios de Neomundo, con el apoyo de
aliados estratégicos como: Unab, Alcaldia de
Bucaramanga, Caracol Radio, Medusa y Cajasan.

7. TUTAINA TU NAVIDAD

Proyecto disefiado para impactar corazones en la mejor época del afio; que relne a toda la
familia en torno a la Navidad. Tutaina Tu Navidad es un evento de entretenimiento familiar,
exclusivo de Neomundo. Con tan solo 3 afios de trayectoria, se ha convertido en el evento icono
de la ciudad para las fiestas decembrinas y ha logrado reunir a cerca de 120 mil visitantes
locales, nacionales e internacionales, en sus dos primeras versiones. Esto, gracias a su puesta
en escena, alumbrados navidefos y por supuesto, las historias que cuentan por medio del show
musical que es el eje principal de este magico proyecto navidefio.

Tipo de evento: Entretenimiento

No. de funciones realizadas: 3 diarias (6:00 - 7:45 y 9:30p.m)
Fecha: Del 14 al 30 de diciembre (excepto el 24 de diciembre)
Impacto: Mas de 70.000 personas, entre nifios y adultos.
Modalidad de financiacion: Recursos propios de Neomundo
con alianzas y patrocinadores.

TRIBUTO R SANTANDER

"l NEOMUNDO

BUCARAMANGA

%) 607 700 02 60
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Facturacion total por lineas de negocio del afio 2024;

FACTURACION GESTION COMERCIAL 2024

(cifras en miles de pesos)

OPERACION LOGISTICA EXTERNA I $3.578.554
OPERACION LOGISTICA INTERNA el $2.549.395
ARRIENDO DE ESPACIOS PARA EVENTOS E— & D 378.479

ARRIENDO INMOBILIARIO ST $(1.294.844

PROYECTOS ESPECIALES e 5 1/188.120

$- $ 500.000% 1.000.006 1.500.006 2.000.006 2.500.006 3.000.006 3.500.006 4.000.000

%) 607 700 02 60
&) administracion@neomundo.co
@) Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
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3.1. INFRAESTRUCTURA FISICA

Neomundo, consciente de la importancia de ofrecer condiciones 6ptimas en sus espacios para
eventos, realiza una significativa inversion anual en su plan de mantenimientos preventivos
periodicos. Este plan incluye el mantenimiento de:

v
v

v
v

Sistemas de aire acondicionado v' Ascensores

Sistemas de iluminacion y v" Control de roedores y ofidios
eléctricos v' Barrido y limpieza de zonas
Planta eléctrica aledanas

Desodorizacién y aromatizacion de v Jardineria

ambientes

Siempre contamos con proveedores que garantizan la calidad de sus servicios:

57

Proyectos y
Servicios .

ingenieria 5.A

° Y TRIENERGY. <>

@rveene) 17 Giydad
Hyzlene/ g Brilante....

ELEVADORES S.A.S.

Inversién anual: $205.000.000 IVA incluido

Ademés de los mantenimientos preventivos, se realizaron varias mejoras en las instalaciones,
entre las cuales se incluyen:

1. Instalacién de aires acondicionados en el Salén Mdltiple Il

La ventilacion en este espacio, originalmente se realizaba con ventiladores de techo, lo cual no
garantizaba un confort adecuado. Por ello, se decidi6 adquirir e instalar siete (7) equipos de aire
acondicionado tipo consola cassette, cada uno con una capacidad de 60.000 BTU/H.

(%) 607 700 02 60

Inversién total: $ 112.820.000 IVA incluido

(&) administracion@neomundo.co
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2. Instalacién de aires acondicionados en Vitrina Comercial y Taquilla del Auditorio:

Debido a la falta de ventilacion y a las frecuentes quejas de los clientes por la sensacion de
calor, se prioriz6 la instalacion de tres (3) equipos de aire acondicionados tipo consola Cassette
y tres (3) equipos de aires acondicionados Piso-Techo en la Vitrina comercial y Taquilla del
Auditorio.

Inversién total: $75.880.000 IVA incluido

3. Mantenimiento Parque la Hormiga y Alrededores:

Como parte del compromiso con el proyecto “Apadrinamiento Parque La Hormiga”, se llevaron
a cabo trabajos de mantenimiento y mejora en el parque. Este espacio es fundamental para
Neomundo, ya que representa la primera impresion de los visitantes que ingresan diariamente.
Plantacién de material vegetal.

Instalacion de piedra barichara en monumento la Hormiga.

Limpieza del monumento la Hormiga.

Barrido y lavado.

Lavado de vidrios y pintura de muros (se eliminan los grafitis)

Suministro e instalacion de luminarias.

Instalacién de siete (7) vidrios templados laminados en pasamanos.

AN NN Y N NN

(%) 607 700 02 60
(@) administracion@neomundo.co
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Bucaramanga || Santander || Colombia 23



—J TR SEQoo

—_— \CIONES & EVENTOS

Inversién total: $38.00.00 IVA incluido

(%) 607 700 02 60
(@) administracion@neomundo.co
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4. Adecuacion Plazoleta:

Con el objetivo de aumentar la capacidad de espacios para eventos y responder a la demanda
de los clientes, se decidido remodelar la plazoleta y adecuarla para su uso. Las actividades
realizadas fueron:

Desmonte y trasiego de piedra Barichara instalada en viga perimetral de la jardinera.
Demolicién de viga perimetral en concreto reforzado 30X40 con equipo demoledor de
compresor y martillo.

Cortes de acero de refuerzo para demolicion de viga jardinera.

Aplicacion de lechada impermeabilizante con Sika 1, sobre placa existente.

Instalacion de piedra enchape tipo Barichara 15X15X2.5cm, incluye brecha y limpieza.
Determinacion del refuerzo de posicion relativa y recubrimiento.

Adecuacién de carcamo de 2 metros, para desagues de aguas lluvias.

Conexién de punto de aguas lluvias.

<]

ASENENENENEN

Inversién total: $37.337.000 IVA incluido

5. Mantenimiento correctivo a Aires Acondicionados:

v" Suministro e instalacién de capacitores camerino del Auditorio.
v Suministro e instalacién de interruptor de flujo de agua, (puesta en marcha y pruebas)

© 6077000260 del chiller.

9) administracion@neomundo.co
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v' Suministro e instalacién de tarjeta de control universal para minisplit convencional en
el Camerino del Auditorio.

Suministro e instalacion de detector de humo en la Fase II.

Suministro de rodamientos y chumaceras. Uma 1y 3 del Gran Salon.

Suministro e instalacion de motor evaporadora. Cabina 3b del Gran Salén.

Remplazo rodamientos equipo minisplit. Gran Salon.

Remplazo correa de ventilador en bafios piso 1 Gran Salén.

Suministro e instalacion de motor blower y desincrustacién quimica. Salén Multiple
Suministro e instalacion de 3 extractores para los tableros de control y potencia de los
CHILER 1y 2.

Valvula Reguladora de Presién - SISTEMA CHILLER

Suministro Tarjeta Condensadora Para Minisplit MOD CABINA #3B MIN-08

Suministro Tarjeta Condensadora Para Minisplit MOD TRADUCCION #2 MIN-09
Suministro e Instalacion de Motor Swing CABINA N° 4 MIN 06

Limpieza quimica y mecanica de Chiller marca LG ENF-01 Y ENF-02.

ASANENENENENEN

ASANENE NN

Inversién total: $37.013.540 IVA incluido

6. Mantenimiento preventivo hidraulico al cuarto de bombas y tanques de almacenamiento:

Inspeccion Prueba y Mantenimiento Sistema Red Contra Incendio.

Mantenimiento Preventivo al Sistema de Bombeo.

Prueba Pitométrica del Equipo de Bombeo Red Contra Incendio.

Mantenimiento preventivo Sistema de bombeo agua potable.

Lavado y desinfeccion tanque de almacenamiento agua potable (dos intervenciones por
(,)6077000260  afo).

(&) administracion@neomundo.co
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Lavado y desinfeccién tanque de almacenamiento Sistema de la Red Contra hcendio.
Suministro e instalacion de equipos como: Bomba sumergible y sensor.

Puesta en marcha del Tablero Jockey.

Mantenimiento correctivo de la bomba de agua potable.

Suministro e instalacion de vélvula de pie en bronce.

SSANENE NN

Inversién total: $31.734.348 IVA incluido

7. Mantenimiento Preventivo y Correctivo al mobiliario de madera del Auditorio:

Desinstalacién total del piso de madera del piso de la tarima.
Mantenimiento de pirlanes en todo el auditorio.

Instalacion total del piso y cambio del Yumbolon.

Lijada del piso de madera del piso de la tarima.
Mantenimiento barra de la taquilla frente externa.

Acabado final barra de la taquilla.

N SENENENENEN

Inversién total: $31.042.785 IVA incluido

(%) 607 700 02 60
(@) administracion@neomundo.co
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8. Mantenimiento del piso de marmol del corredor perimetral al Gran Salén:

Se realizé el aseo general y lavado del piso en marmol del corredor del Gran Salon, asi como
brechada, retapada, pulida y encerada del piso.

Inversién total: $27.847.407 IVA incluido

9. Mantenimiento Preventivo de la Cubierta del Auditorio:

Se realiz6 el recubrimiento impermeable con tela de refuerzo SIKAFELP Y VUKEM 45 en los
traslapos y dilataciones, con el fin de sellar las filtraciones. Posterior a esto, se procedi6 a la

aglicacién de dos capas de impermeabilizante en toda el area la cubierta del Auditorio.
(&) 607 700 02 60
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(@) Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Bucaramanga || Santander || Colombia 28



- ——————————
— d NEOMUNDO

@WWW.neDmUn 0.CO BUCARAMANGA
Inversién total: $25.620.624 IVA incluido -

CENTRO DE CONVENCIONES & EVENTOS

10. Mantenimiento Preventivo de la Placa tercer piso Fase I

Las actividades realizadas sobre esta placa consistieron en el lavado del piso, el retiro de
material suelto cristalizado, la extraccién de raices y plantas existentes, la limpieza y despeje
de desagues y finalmente la aplicacion de capa de imprimante y dos capas mas de refuerzo

toxement aquacero.

Inversién total: $19.557.311 IVA incluido

-w B

11. Mantenimiento tapete PVC del Gran Salén:

Se realizaron las siguientes actividades: desmontaje del piso PVC y posterior montaje y
acomodacién del mismo, instalando nuevas piezas de Piso Forza Jako de 7 mm con corte tipo

rompecabezas.

Inversién total: $18.931.166 IVA incluido

(%) 607 700 02 60

(@ administracion@neomundo.co
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12. Aseo y limpieza de alfombra modular del Gran Salén:

Lavado y desinfeccion con equipos industriales de aspirado, cepillo rotativo industrial, equipos
de inyeccidn y extraccién, con productos biodegradables y delicados para usar en este tipo de
fibras, desmanche, despercudida, desodorizacién, desinfeccién y secado al ambiente de la
alfombra del Gran Salén.

Inversion total: $18.107.772 IVA incluido

il
|[If

e
|
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13. Cerramiento perimetral entrada a Neomundo:

Con el fin de embellecer y proyectar una imagen acorde con el Centro Comercial El Cacique, se
retiraron las vallas negras y se reemplazaron por 86 jardineras de concreto con terminacién
lisa, de 1 metro de largo por 60 centimetros de ancho y 30 centimetros de alto. Estas jardineras,
plantadas con durantas, delimitan el perimetro de Neomundo y evitan el paso y parqueo de
vehiculos en los andenes.

Inversién total: $16.547.400

(%) 607 700 02 60
(@ administracion@neomundo.co
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14. Mantenimiento correctivo de ventanas y vidrios:

Con el fin de impedir el paso de aguas lluvias, se realizd el mantenimiento a veinticuatro (24)
ventanas basculantes del edificio de oficinas de Fase | (piso 1, piso 2 y piso 3).

Adicional el reemplazo de vidrios laminados templados que se encontraban averiados en el
Salon Mega, Auditorio y pasamanos de la Zona Bio.

Inversién total: $14.803.000 IVA incluido

il e

(%) 607 700 02 60

administracion@neomundo.co
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15. Mantenimiento de la estructura metélica y polisombra del Mariposaric:

Desmontaje y montaje de la polisombra que recubre el Mariposario, al igual que el lavado, lijado
y aplicacion de pintura en la estructura metalica existente

Inversidn total: $12.000.000 IVA incluido

16. Mantenimiento Muro de Tapia Gran Salén: Se realiz6 el mantenimiento preventivo y
reparaciones menores al muro de tierra del Gran Salén de Neomundo (&rea aproximada de 696
mts2).

Inversién total: $10.662.400 IVA incluido.

17. Limpieza y desinfeccién sillas Gran Salén:

Servicio de limpieza profunda y desinfeccion a vapor de:
v 2.500 sillas acolchadas beige del Gran Salén.
v 4sillas mostaza.
v 5 soféas color gris

(%) 607 700 02 60
LE) administracion@neomundo.co
('@ Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
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El servicio incluyd: aspirado en seco, limpieza profunda con maquina rotativa, extraccion de
manchas y neutralizacién de olores.

Inversién total: $10.625.000

18. Habilitacién de ingreso adicional al Auditorio:

Para garantizar un acceso al Salén Ejecutivo sin interferir con los eventos del Auditorio, se
disefid y adecud6 un nuevo acceso a la vitrina comercial del Auditorio, lo cual permite una entrada
directa al Salon Ejecutivo.

Inversién total: $8.538.845 IVA incluido

19. Instalacién de tablero eléctrico para la tarima del Gran Salén:

Con el objetivo de brindar a los clientes condiciones locativas seguras, se procede a realizar una
acometida en la parte posterior de la tarima del Gran Salén donde se encontraba expuesto
cableado eléctrico.

Inversién total: $8.161.754 IVA incluido

(%) 607 700 02 60

(@ administracion@neomundo.co

(@ Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Bucaramanga || Santander || Colombia

33



T Cee—

20. Mantenimiento a UPS:

Mantenimiento orientado a inspeccionar, detectar o descartar fallas en los componentes de los
UPS, al igual del cambio de las baterias y asi garantizar la confiabilidad de estos dispositivos y
su correcto funcionamiento en los momentos que sean requeridos.

Inversién total: $7.331.718

21. Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cocina

Mantenimiento Preventivo HORNO UNOX XEVC-1011-GPR
Mantenimiento Preventivo FARBICADOR DE HIELO KM-1601SAJ
Mantenimiento Preventivo CARRO CALIENTE

Mantenimiento Preventivo ESTUFA 4 PUESTOS 8 QUEMADORES ETP4Q
Mantenimiento Preventivo ESTUFON ENANA 3 QUEMADORES
Mantenimiento Preventivo REFRIGERADOR 2 PUERTAS TSR-49SDN-NS
Mantenimiento Preventivo LAVAVAJILLAS T50

(%) 607 700 02 60
(&) administracion@neomundo.co
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Inversién total: $7.030.000 IVA incluido

22. Mantenimiento de mobiliario:

v' Servicio de tapizado en tela pranna, color marrén de once (11) puff (muebles que fueron
dotados al Salén Mdltiple II).

v" Mantenimiento correctivo de mesas trapezoidal de madera dotadas para la Sala de
Prensa del Gran Salén.

Inversién total: $6.100.000 IVA incluido

ANTES DESPUES

(%) 607 700 02 60
E) administracion@neomundo.co
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23. Mantenimiento del sistema de difusores del Gran Salén:

Balanceamiento de los caudales lado aire de la unidad acw-01/02 y el sistema de rejillas y
difusores que hace parte de los conductos de suministro, retornos, extracciones y renovaciones
del sistema de aire del Gran Salon 1.

Inversién total: $5.950.000 IVA incluido

W

24, Disefio, construccion e instalacidn rejilla en Auditorio:

Se realizé el disefio, construccién y montaje de una rejilla metélica de 2,15 mt X 2,20mt,
construida con tuberia PTE de 68x38%2,5mm y lamina tipo Alfajor.

Inversion total: $5.779.021 IVA incluido

25. Suministro y siembra de material vegetal perimetral a la Via Guayacanes:

El mes de abril del 2024 Neomundo y el Area Metropolitana Bucaramanga en su adelanto de
paisajismo y proteccion al talud realizaron la siembra de varias especies verdes perimetrales a
la via de acceso al barrio Guayacanes.

Inversién total: $5.628.000

(%) 607 700 02 60
!ﬁ@ administracion@neomundo.co
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26. Suministro e instalacién de paneles acusticos en Salén Ejecutivo:

En aras de mejorar la acuUstica del Salén Ejecutivo, se instalaron 28 panales acuUsticos que
reducen la reverberacion y el eco del espacio.

Inversién total: $ 5.000.000 IVA incluido

27. Suministro e instalacién de mobiliario en pasillo de cocina gran Salén:

En el area del pasillo de la cocina del Gran Salén se realizd el suministro e instalacion de
estructuras rectangulares elaboradas en supercor Rh con anclajes a piso en hierro para
estructuras de sillas.

Inversién total: $4.034.598 IVA incluido
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28. Desinsectacion General:

I BSRAR

Se realizo la desinsectacién (fumigacion) contra insectos rastreros y voladores en las todas las
instalaciones de Neomundo (Sétanos, primer piso, segundo piso, dreas comunes y zonas
verdes) por el método de Nebulizacién y aplicacién de feromonas (gel) en puntos estratégicos.

29. Compra de equipos:

Inversién total: $3.606.240 IVA incluido

Para asegurar las diferentes actividades diarias de logistica, administracion y desarrollo del
servicio, se realizd la inversion de aproximadamente $122.000.000 IVA incluido en la compra

de:

v" Consola pasiva notepad-12fx 4 mic

2st usb

v Dos (2) sistemas de audio portable

line array 1 pro 8

v’ Cuatro (4) forros acolchados para

bajo li pro 8 bose

AN

rt22
Ups online 10 KVA
Taladro percutor

Ups online 1 KVA

Estanteria metalica
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Dos (2) maletas para cables
Veinte (20) radioteléfonos portétiles

Atem mini pro switcher HDM
Equipo soldador inversor

Dos (2) tableros acrilicos

Dos (2) Electrodos DEA

<N

DN NI N NN <

AN

Dos (2) dispensadores de agua de
mesa.

Dos (2) carros de arrastre para
mercancia.

Dos (2) licencias Office Home
Impresora Kyocera

Cinco (5) computadores portatiles
(con mouse, teclado y morral)
Monitor plano de 22"

Dos (2) escaleras de tijera

Pulidora Industrial 9"

Quince (15) papeleras metalizadas.
Dos (2) tétems.

Detector de Temperatura y de
Humedad Inaldmbrico.

Veinte (20) separadores de fila.
Cinco (5) reproductores multimedia.
Ponchadora metélica.
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30. Visita de inspeccién y certificacién del Sistema Red Contra Incendios:

El cuatro (4) de abril del 2024 el cuerpo oficial de Bomberos de Bucaramanga realizé visita de
inspeccion al Centro de Convenciones Neomundo, con el fin de renovar la certificacién que
garantiza que se cumple a cabalidad con los requisitos establecidos en lo que refiere a las
condiciones de seguridad contra incendios. Posterior a la visita, Bomberos de Bucaramanga
otorga la recertificacion a Neomundo.

31. Mantenimientos Periédicos: Se realizaron mantenimientos del recinto en general,
ejecutando labores preventivas por parte del personal del Centro de Convenciones Neomundo:

Recogida de escombros y trasiego del mismo.

Limpieza de pozos y tuberias sanitarias.

Limpieza de piso de caucho del Mega Salén y del Gran Salén.
Instalacion de rejillas de ventilacion

Instalacion de piso marmol Royal Veta.

Mantenimiento correctivo de cerraduras.

Mantenimiento correctivo de pirlanes del Auditorio
Mantenimiento correctivo de estructura metalicas.

Cambio de baldosas partidas

Mantenimiento de aparatos eléctricos y luminarias
Mantenimiento preventivo plataforma salvaescaleras recta del Gran Salén.

SN N N N N VR VRN

3.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

1. Soporte técnico de conectividad: Desde el area de las TIC, se brinda el soporte y

acompafiamiento técnico de conectividad a cada uno de los eventos realizados durante el afio.

Entre ellos, se aseguro la total conectividad de:
e Audiencia Santander - Senado de la

Santander Fintech Forum — CCB

Republica de Colombia e 4to Congreso de Medicina Estética y
e Rueda de negocios Corbeta Belleza WIME 2024
e Iglesia Pentecostés Unida e Feria del Café del Nororiente
Internacional de Colombia Colombiano 2024

(%) 607 700 02 60
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e Campus Vanguardia e Comifest
e (Congreso de Gerontologia vy e LIX Congreso de Urologia 2024.
Geriatria e ULIBRO - UNAB
e (Congreso de Metabolismo vy e (Gastrofusion
Nutricion Clinica e XV Congreso Colombiano de
e Caracol Radio — Emision Especial. Derecho Procesal
e Congreso VEPA e Congreso de Especialidades
e Congreso Nacional de Cultivadores Médicas UDES
de Palma de Aceite 2024. e Feria Inmobiliaria

2. Adquisicién de Firewall:

Compra, instalacion y configuracion de los dispositivos Fortigate de la marca Fortinet, modelo
100F, junto con las respectivas licencias y un servicio de Forty Analyzer por un afo. Estos
equipos al integrarse a la infraestructura de seguridad de la red, proporcionan proteccién
avanzada contra amenazas cibernéticas, control de trafico y optimizacion de rendimiento,
garantizando la seguridad y eficiencia de la red de la Corporacién.

Inversién total: $24.163.518 IVA incluido
2. Adquisicién de Equipos de Conectividad Inaldmbrica: Se realiza la compra de equipos para

mejorar la cobertura y capacidad de la red Wi-Fi, reduciendo la congestion de usuarios y
optimizando el rendimiento general de la conectividad en areas criticas.

Inversién total: $12.000.000 IVA incluido

3. Adecuacién de Rack Secundario de Comunicaciones: Compra de componentes para adecuar
un rack secundario de comunicaciones en el data center del Cuarto de Control esencial para la
organizacién y gestion de los sistemas de TI.

Inversién total: $8.400.000 IVA incluido

4. Adquisicion de equipos de refuerzo Audio Visual: Se adquirieron cinco unidades de la
herramienta Distributed Play Box marca Dahua, modelo DHI-DS04-Al400, con sus respectivas
tarjetas de memoria microSD de 128 GB. Estos dispositivos se instalaran en los televisores
ubicados fuera de los salones (Salén Mdltiple, Salén Mdltiple 2, Vitrina Comercial) y en los
televisores en movimiento. Con las tarjetas de memoria, se garantiza el almacenamiento
adecuado del contenido multimedia, permitiendo una distribucion eficiente y de alta calidad en
los monitores del centro de convenciones.

Inversion total: $7.437.500 IVA incluido
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5. Implementacion Sistema de Red de Almacenamiento: Se adquiere un §iStema deted conel
proposito de almacenar y compartir el uso de archivos, crear archivos de datos activos, crear
copias de seguridad de datos y garantizar la recuperacion de archivos perdidos.

Inversién total: $5.866.000 IVA incluido

6. Adquisicién del Sistema de Deteccién de Temperatura: Con el fin de proporcionar monitoreo
y control de temperatura, mejorando la seguridad y el mantenimiento de las instalaciones, Se
adquirieron los siguientes dispositivos del sistema de detecciéon de temperatura de la marca
Hikvision para su instalacion en los cuartos técnicos (Mega, GS P1, GS P2, Mdltiple y Cuarto de
Control)

e DS-PWA48-M-WB (1 unidad)
e DS-PDTPH-E-WB (5 unidades)
e DS-PRIWB (5 unidades)

Inversién total: $3.718.750 IVA incluido

3.3. TALENTO HUMANO

1) Programa de Bienestar: Programa disefiado en abordar tanto la salud fisica como mental
de los colaboradores, a aumentar la productividad y mejorar el trabajo en equipo. Este
programa no solo beneficia a los trabajadores, sino que también tiene un impacto positivo
en el rendimiento general de la Corporacion.

e Valera Emocional: Incentivos para cada trabajador (Permisos por: cumpleafios, entrega
de notas de los hijos, matrimonio, graduaciones, urgencias veterinarias, familiares con
discapacidad)

e Celebracion dia de la Mujer.

e Celebracion dia del Hombre.

e Bonos de cumpleafios.

e Programa Estilo de Vida Saludable: Subsidio del 30% de la mensualidad en Gimnasio
Sports Manager.

e Programa Estilo de Vida Saludable: Promocién del uso de medios de transporte
amigables con el medio ambiente.

e (Celebracion Dia de la Familia: Invitacion a todos los empleados y contratistas para
disfrutar un dia especial junto con su nucleo familiar en PANACHI.

e Voluntariado “LA EDAD DORADA: SOLIDARIDAD EN ACCION": Con el &nimo de contribuir
con los adultos mayores y fomentar un sentido de solidaridad y cohesién social, se
organizé una visita a la Fundacién Albeiro Vargas donde los empleados de Neomundo
participaron de manera activa en una tarde de actividades y sonrisas con los abuelitos.

e Tamizaje Cardiovascular

e Celebracién Navidad y Fin de Afio

%,) 607 700 02 60
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jAprovecha este beneficio!
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TRABAJAR

REQUISITO:
Cumplir con 30 dias de
asistencia en este transporte.
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2) Capacitaciones: Se realizaron las siguientes capacitaciones encaminadas al mejoramiento
del servicio, fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores y prevencion de
accidentes y enfermedades laborales:
= Taller Tedrico Practico de Renovacion del Registro Nacional de Turismo - Camara de
Comercio Bucaramanga.
Seminario Marketing IA.
Experiencia y servicio al cliente, la esencia del servicio es el valor.
Gestion de Partes Interesadas en un SIG — Icontec.
Liderazgo — Upuat.
Conferencia Facturacion Electrénica y Régimen Simple de Tributacion — SENA.
Manejo del uso del DEA.
Brigada de emergencias - ARL POSITIVA.
Cancer de Seno / Tamizaje de Seno / Asesoria copa menstrual.

L R R
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3.4. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Con el fin de verificar que Neomundo continda cumpliendo con los requisitos de las normas ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, en mayo del presente afio se llevd a cabo la auditoria externa por
parte de ICONTEC con resultados favorables.

(@) (@) (@)

icontec

icontec

icontec

3.4.1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo anual de SST es del 100%, gracias a la
realizacién de las siguientes actividades:

(%) 607 700 02 60

Pausas activas diarias

Campanas digitales de Prevencién de: Riesgo cardiovascular, alimentacién saludable,
cuidado de los ojos y activacion fisica.

Jornada de Orden y Aseo

Acompanamiento y asesoramiento al COPASST.

Revision y actualizacion planos de emergencia.

Instalacion sefal ruta de evacuacion.

Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspeccion de trabajo de alturas, en conjunto con la ARL.

Tamizaje de riesgo cardiovascular.

Tamizaje de cancer de seno.

Capacitaciones: Trabajo en alturas, Funciones y responsabilidades de la brigada,
Aplicacion de Bateria Psicosocial, Copasst, Comité de Convivencia Laboral,
Investigaciones de Accidente y Enfermedad Laboral, Primer Respondiente, Higiene
Postural y Riesgo Psicosocial, Control de incendios, Primeros auxilios, Riesgo publico,
Inspecciones de seguridad COPASST, Gestion ambiental, Riesgo eléctrico, Habitos y
estilos de vida saludable, Manejo de extintores teérica practica.

(@) administracion@neomundo.co
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iBienvenidos
a la'Semana de la SST 2024!

&

Esta semana del 7 al 11 de octubre nos
enfocaremos en la importancia de mantener
un entorno laboral seguro y saludable para
todos y aprenderemos algunas practicas
para nuestro bienestar fisica y mental.

jActividades!

Tamizaje cancer de seno
@ ,-@g\ 7de oct\!bm

Bailoterapia
@Y Saioterani
—gl Dinadmicas
& 2 9 de octubre

Juntos creamos ambientes
laborales mas seguros

[ e

3.5. PARTICIPACION EN CONGRESOS Y VISITAS COMERCIALES

1) Participacién en El Congreso AFIDA 2024: Como miembro activo de la Asociacién
Internacional de Ferias de América - AFIDA, la Gerente General de Neomundo asisti6 a la 53°
edicion del Congreso Latinoamericano de la Industria de Ferias y Convenciones (Congreso
AFIDA) en Buenos Aires — Argentina. Este espacio es considerado de Networking, el cual reunié
a los Lideres de la Industria de mas de 12 paises, durante 2 jornadas de intensa capacitacion e
inspiracion, compartiendo experiencias con los Lideres del Sector a nivel global. Un espacio
perfecto para aprender de los expertos, potenciar las conexiones, y descubrir las Ultimas
tendencias de nuestra Industria. En esta ocasion, Neomundo se postula como sede para el
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Congreso AFIDA 2025, sin embargo, no fue escogida. Se proyecta pard €l 2025 una nueva

postulacion para el Congreso AFIDA 2026.

2) Visita ANATO 2024: La Gerente General de Neomundo hizo presencia en uno de los eventos
mas importantes para la industria del turismo en Colombia y la regién. ANATO es un espacio
fundamental para la promocién, generacién de negocios, intercambio de conocimientos y
fortalecimiento de la industria turistica, beneficiando tanto a los profesionales del sector como
a la economia local y nacional.

3) Participacion en “Events Konwhow X-Change Latam”: Neomundo asisti6 al evento “Events
Konwhow" en la ciudad de Bogot4, el cual convoc a 10 expertos globales de la industria de
reuniones, quienes compartieron de manera presencial sus experiencias y su vision de cémo
organizar y participar en eventos. Los ejes de discusion y andlisis se enmarcaron en: Bienestar,
gestion de eventos y gestion de destinos, redefinicion del riesgo y IA como chispa que enciende
los eventos.
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4) IBTM Américas: Gracias al apoyo del Bureau y Destino SantanderTNeomundo tuvo la
oportunidad de contar con un espacio para participar en el evento mas importante de la industria
de reuniones en América Latina, IBTM Américas 2024 en la ciudad de México D.F. El propdsito
de esta visita consistia en impulsar y dar visibilidad al Centro de Convenciones, crear nuevas
alianzas y fomentar el intercambio de ideas en una industria que es fundamental para el
desarrollo econémico de la region.

5) Mision Comercial de Santander en Panamé&: Un evento creado con el objetivo de lograr la
promocién y comercializacién de la oferta turistica del departamento. El pasado 24, 25y 26 de
septiembre, Neomundo tuvo el honor de participar como aliado estratégico de la Gobernacién
de Santander en la ciudad de Panama como apoyo a esta importante iniciativa de promocion de
destino.

6) Participacion en el programa EMPRENDE PAIS: Neomundo es seleccionada como una de las
empresas a participar del programa EMPRENDE PAIS, iniciativa de la Camara de Comercio en
alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda. Este programa tiene como objetivo principal
fomentar el espiritu emprendedor y apoyar el crecimiento de pequefias y medianas empresas
(PYMEs) en el pais. A través de sesiones de capacitacion y formacién se busca mejorar las
habilidades empresariales y gerenciales de los emprendedores. Cada empresa cuenta con la
oportunidad de recibir acompafiamiento personalizado a través de mentores experimentados
en diferentes areas del negocio en la region.
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La Cémara de Comercio de Bucaramanga
y Fundacion Bolivar Davivienda

INNOVACION Y CULTURA DE B

Participo en el programa Emp
Como empresa lider que a partie de
nueva generacion de emprend
Gracin porATaETR e
Entregado en el mes de no

3.6. ALIANZAS Y RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO

e

CENTRO DE CONVENCIONES & EVENTOS

El Centro de Convenciones Neomundo reconoce la importancia de establecer alianzas
estratégicas con diversas entidades para fortalecer su posicion y aumentar su visibilidad en la
region. Con el objetivo de promover proyectos de interés econémico y social, se establecieron
relaciones soélidas y colaborativas con otras organizaciones. Estas alianzas buscan potenciar la
influencia de Neomundo, generando sinergias que beneficien tanto a la Entidad como a la

comunidad en general:

= Asociacion Hotelera y Turistica

de Colombia — COTELCO.

Centro Comercial El Cacique.

Hotel Holiday Inn.

Grupo  Emerger  Servicios

Especiales en Salud IPS S.A.S.

= Bucaramanga Convention and
Visitors Bureau y Destino

U Ul

A O

J

Santander.
Empresa de
Bucaramanga — EMAB.

U

Puntual Eventos.
Fenalco Santander.

udJuy

Colombia.
ACODRES.

U
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Aseo

Organizacién Sayco Acinpro.

Fundacién Cardiovascular de

de

O R

UNIRED.

Caracol Radio.

Vanguardia Liberal.

Canal TRO - Televisién Regional
del Oriente.
Camara de
Bucaramanga.
AFIDA - Asociacion Internacional
de Ferias en América.
PROCOLOMBIA.

Hooy App.

Olimpica Stereo.

RCN Radio.

Metropolitano.

ANATO.

Comité Regional de Gremios.
Prosantander.

Comercio de
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GESTION JURIDICA
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4.1. PROCESOS JURIDICOS VIGENTES

DENUNCIA NO. 680016008828202101245 ANTE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION: El dia 02
de febrero de 2021, Neomundo radicé una denuncia por hurto dirigida a desconocidos ante la
Fiscalia General de la Nacion, en consecuencia de los hechos ocurridos en las instalaciones del
parqueadero del Centro de Convenciones Neomundo, y que tiene como punto de partida la
sustraccion de cinco (5) vehiculos pertenecientes al Municipio de Bucaramanga del parqueadero
de Neomundo, hecho ocurrido el dia 5 agosto de 2020.

Ente investigador: Fiscalia Octava Unidad de Hurtos de Bucaramanga.
Estado: Desarrollo de Investigacion.

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL NO. 3475 ANTE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, por el presunto dafio fiscal con ocasion del hurto de los carros de los
parqueaderos de Neomundo. A 31 de diciembre de 2022, no se notificaron apertura de pruebas
del proceso.

Organo de Control y Vigilancia: Contraloria Municipal de Bucaramanga.
Apoderado: Dr. Edimar Alfonso Ortiz- Asesor Juridico Externo.
Estado: Indagacion preliminar.

4.2. RENOVACION ENTES DE CONTROL COMERCIAL

La apertura de mercados es una meta alcanzada gracias a la obtencién y mantenimiento de las
acreditaciones y registros requeridos. Neomundo ha demostrado su compromiso con el
cumplimiento de los requisitos legales y técnicos necesarios para ejecutar contratos y
convenios con entidades estatales. La presencia en el Registro Unico de Proponentes (RUP), el
Registro Nacional de Turismo (RNT) y se da continuidad como proveedores en SECOP Il como
proveedor refuerzan la posicién de Neomundo en el mercado y fortalecen su reputacion como
un Centro de Convenciones confiable y de alta calidad.

e RUP: Renovacion 22 de abril de 2024
e RNT: Renovacién 01 de abril de 2024. Registro No. 70679

4.3. APROBACION REGISTRO DE MARCA - SIC

Como estrategia para proteger e impulsar el crecimiento de los eventos propios como “TUTAINA
TU NAVIDAD" y “LA LOCAL" de manera sostenible y segura, en el afio 2023 Neomundo present6
ante la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, la solicitud de registro de las marcas,
las cuales ya se encuentran aprobadas:

e TUTAINA TU NAVIDAD: Resolucién No. 26778 del 24 de mayo de 2024.

e LA LOCAL: Resolucion No. 57081 del 27 de septiembre de 2024.
%,) 607 700 02 60
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La Corporacion cuenta con péliza todo riesgo de dafio material y de Responsabilidad Civil
Extracontractual con la compafia Aseguradora AXA Colpatria, cuya vigencia inicié el 1 de enero
de 2024 hasta el 1 de enero de 2025:

COBERTURAS — RIESGO ASEGURADO VALOR COBERTURAS 2024 PRIMA
Bienes $115.286.453.365
Responsabilidad Civil Extracontractual $3.000.000.000 $118.179.703

Con el fin de garantizar la continuidad operativa, proteger el patrimonio de la Corporacion y
asegurar que tanto la infraestructura tecnolégica como las decisiones estratégicas estén
respaldadas ante riesgos, fueron expedidas las siguientes pélizas:

COBERTURAS - RIESGO
ASEGURADO

VALOR
ASEGURADO

VIGENCIA

PRIMA

(Cyber Seguridad)

Proteccion digital empresas

$500.000.000

Responsabilidad
Directores y Administradores.

Civil

$500.000.000

Del 15 de agosto
2024 al 14 de

$5.018.648 IVA

incluido

agosto 2025

$1.785.000 IVA

incluido

Teniendo en cuenta las recomendaciones de Revisoria Fiscal, la Corporacién toma la Péliza de
Manejo de dinero en efectivo con la aseguradora AXA COLPATRIA, con la cual se otorga
cobertura para aquellos eventos/pérdidas econémicas que puedan surgir por acciones indebidas
de sus empleados, colaboradores y demas personal al servicio de la administracion de bienes.

COBERTURAS — RIESGO VALOR
ASEGURADO ASEGURADO VIGENCIA PRIMA
Manejo de dinero en Del 11 de diciembre 2024 al
efectivo $35.000.000 1 4o iciembre 2025, b2 20
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5. GESTION DE MARKETING Y COMUNICACIONES

El area de comunicaciones ha desarrollado estrategias fundamentales para el fortalecimiento
de los medios propios y externos, con el objetivo de potenciar la visibilidad de la marca
Neomundo, asi como los espacios y servicios que ofrece la Corporacion.

Entre los resultados més destacados, podemos mencionar:

5.1. PARRILLA DE CONTENIDOS DIGITALES

Para fortalecer nuestras redes sociales y cumplir con la estrategia principal (visualizar la
entidad a nivel nacional e internacional), se cre6 una parrilla de contenido digital en la que se

han mostrado los diferentes espacios que ofrecemos en nuestra entidad; asi como los
constantes trabajos de mantenimiento y logros obtenidos.

neomundob
@ ok mmfwwm

Heliberto Flérez
Mantenimiento

5.2. ACERCAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACION

La Gerente General fue invitada por medios de comunicacion como Oriente Noticias TRO, El Café
de la Mafana, Oro Noticias, Radio Melodia y Onda 5. quienes querian conocer como iniciaria la
estrategia de Neomundo para el 2024, al igual que el balance del 2023.

(%) 607 700 02 60
(&) administracion@neomundo.co
(@) Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Bucaramanga || Santander || Colombia 53



L @www.neomundo.co

NEOMUNDO
SelS i bl

- TATIANA PARDO PEINADO

Gerente Neomundo

UNDO Tlr. SEMESTRE 2024YSU IMPACTO EN ECONOMIA DE LAREGION

Totaes T

s Digitales nlinea

Instagram: @melodiaenlinea

L3 W ww 0.com

ales ea Aplicacién: Radio Melodia

Aplicacion: Radio Melodia ICIAS - 21 de marzo de 2024

A través de nuestro corresponsal en Bogotd, logramos establecer alianzas y asegurar espacios
en medios clave, lo que ha sido un paso fundamental para aumentar el reconocimiento de
Neomundo més alla de Bucaramanga.

Como resultado de este esfuerzo, la Gerente de Neomundo asistié a una ronda de medios en
Bogot4, donde tuvo la oportunidad de posicionarse como una experta en turismo de negocios.

Durante su intervencién, destac6 la importancia y el impacto econémico de los eventos a nivel
nacional, y como estos contribuyen al desarrollo econémico a través de multiples sectores.
Enfatiz6 ademéas que Neomundo, con cada evento que organiza, activa la economia local,
generando empleo y oportunidades en areas como hoteleria, transporte, gastronomia y
servicios. Este esfuerzo no solo visibiliza a Neomundo, sino que refuerza su papel como motor
econémico en la region y potencia su imagen a nivel nacional.

(%) 607 700 02 60
(@) administracion@neomundo.co
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Por otro lado, se cont6 con la oportunidad de estar en un el especial Crecer en Santander, de
La Republica.

Neomundo hoy se convierte en el anfitrion
de Santander. Gracias a su infraestructura,
ubicacion y equipo humano altamente
calificado, este recinto ha logrado ser un

motor de desarrollo y progreso para la region. [P

45 de”250 eventos y 500 mil los visitantes
les, nacionates-e internacionale:

TR Ao

Www.neomundo.co 3

5.3. CRECIMIENTO DE MEDIOS PROPIOS

Las diferentes estrategias implementadas en los medios digitales de la organizacion han
demostrado ser altamente efectivas para mejorar los indicadores y potenciar el uso de estos
canales como una vitrina de los eventos ejecutados en el Centro de Convenciones.
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El uso de dichas estrategias ha contribuido a la consolidacién de la marcayat meremento de la
visibilidad de la Neomundo en el mercado, atrayendo nuevos clientes y alianzas estratégicas.

Cada estrategia planteada aqui, busca que Neomundo sea visible a nivel nacional e internacional

y, sobre todo, que los clientes potenciales conozcan los espacios y servicios que Neomundo
ofrece.

A continuacion, se reflejan las cifras de audiencia en medios propios:

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

30000
24.900
25000
21.94
19.47

20000

18.100 16.000 16.000
15.985 16.000

15000

10000
5000 2.783 2.794 2.841 2.865

0

mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

e |nStagram == Facebook

X

5.4. SENALIZACION

Se logré concluir la sefal principal del Gran Salén, teniendo en cuenta el material idéneo y una
estructura adecuada que permitiera anclarse a la tapia y que fuera acorde con ella.

El equipo de comunicaciones ha brindado un apoyo fundamental al area de Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), contribuyendo con la creacion de piezas y productos
audiovisuales que refuerzan la cultura de seguridad dentro de Neomundo.
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CENTRO DE CONVENCIONES & EVENTOS

Entre las iniciativas mas destacadas, se encuentran el disefio y produccion de senales claves
como las salidas de emergencia y los planos de evacuacion, los cuales han sido instalados en
puntos estratégicos para asegurar la facil identificacion de rutas en caso de una eventualidad.

Asimismo, el equipo ha desarrollado contenido visual y audiovisual para campanas internas de
sensibilizacion sobre la importancia de cumplir con las normativas de seguridad y salud.

—_
—_—
—_—
—_—
—
—
,—————

\
\

Por otra parte, se logré la compra e instalacion de dos (2) tétems, que contribuyen a la
sefalizacion de los eventos desde un enfoque sostenible, reduciendo las impresiones de lonas.
Esto se complementd con 4 TV industriales que se ubicaron al ingreso de los salones Mdltiple |,
Multiple II, Auditorio y Salén Mega.
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5.5. ACOMPANAMIENTO AL AREA ADMINISTRATIVA

I BSRAR

De acuerdo con las necesidades de las diferentes areas, creamos un conjunto de piezas con
disefios exclusivos para cada una de ellas. Lo anterior, con el fin de apoyar las estrategias
internas que se vienen realizando mes a mes.

Celebramos contigo por la fuerza
con la que asumes los retos de la
vida, por la conviccién con la que
persigues tus suefios, por el amor
con el que logras transformar los
problemas en oportunidades.

Feliz Dia Mujer

R S5QXMRS .

B ==

Ellos no san solo el futuro, sino un
presente que tiene el poder de K
transformar cada dia en una .
nueva aventura y cada memento U “
dificil en amor y esperanza.

QCelebremos esta fecha...

[T

Sept

NingGn cliente se acordara de ti,
28 pero si de como lo hiciste sentir
ﬁd«,— d J f #&Wr
N
| ’. a‘
"‘ 4
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FELIZ DIA DEL TECNICO
AUDI@VISUAL

#igualdadydignidad

Neomundo,
incluyente y libre
de discriminacion

NEOMUNDO
IR SESRARES

A ti que haces el mundo
mas especial, solo por
estar en él

58



- TRR——_—_— ||| MMM" ggggcwg&

_ Alo largo de este proceso, hemos gestionado todas las solicitudes del areaﬁmtlzando
que cada una de ellas se materialice en productos de alta calidad, visualmente atractivos y
alineados con las normativas vigentes. Este trabajo conjunto no solo ha fortalecido la
percepcion de seguridad entre empleados y visitantes, sino que también ha ayudado a
garantizar un entorno de trabajo seguro y bien informado.

Continuamos comprometidos con apoyar esta labor critica a través de nuestras capacidades
creativas y comunicativas.

CONTRALA

-

( i

Violencia mujer (1) Violencia mujer (2) Violencia mujer (3) Protocolos de Bienestar Neomundo Montajes Neomundo Riesgo Cardiovascular (1)

5.6. ACOMPANAMIENTO EVENTOS PROPIOS
1. Se cre6 la imagen principal de Charlie y la Fabrica de Obleas y sus piezas generales,

como proyecto especial para conmemorar el Dia del Nifio con un toque muy
santandereano.

arly :
Char I i , FS&E&{W

FA*BRICXM OBLEAS

BOLETA SIN VALOR COMERCIAL

2. De igual forma, creamos la imagen del Dia del Periodista, al igual que el
acompafiamiento en la convocatoria de los mismos y en su promocién.

e Parquearse
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3. Por otra parte, se apoyd la estrategia digital de Caribefunk; creando. plezas

i
promocionales para medios de comunicacion propios y externos.

#Promocion valida hasta
el martes 13 de febrero
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4. En la nueva temporada de La Local, se cre6 toda la estrategia digital y en la que se
continda fortaleciendo el arte de nuestra region sumando teatro, danza, pintura y

artesanias.

Artistas:

Regresa la apuesta al talento de aca
28 de junio AT Vlor $10.000 Erik Jiménez
Regresa la apuesta al talento de aca AT oo eomundo D‘n"y' Rubato
PLLLUC Tl Grupo Cultura Popular BT sw 000 — 26 Tributo a Zoé

FEOEXNMN Auditorio Neomundo  [REEEE b
orniza: | I e -«n ] T NEOMUNDO AN o [ mell LA (0
Wt RS S i« Ap—
oo e
@ EMA v e M. o @ S mmm

5. Se cred la imagen del evento Magia Sinfonica y se desarrollé una estrategia digital
integral para asegurar la difusion del evento en nuestras plataformas, maximizando el

alcance y el impacto entre nuestro publico
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5.7. ESTRATEGIA DE COMECIALIZACION TUTAINA TU NAVIDAD - ' ‘

El &rea de comunicaciones cre6 junto a la gerencia la estrategia de lo que fue el evento Tutaina
tu Navidad, tributo a Santander. Aqui creamos la nueva imagen del evento, la presentacion
comercial y las diferentes piezas publicitarias para impactar especialmente en los posibles
expositores.

e ||’i{( W lgif( , A
DE DICIEMBRE
DE 202&

/ TRIBUTO A SANTANDER

: Mayor
informacion:

TATIANA CRISTINA PARDO PEINADO
Gerente General
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